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Unser Umsetzungserfolg mit der ProSymbio®-Methode

Sehr geehrter Herr Schnaubelt,
im November 2004 besuchte ich einen Workshop

,Uberlegende Fiihrungskompetenz mit der ProSymbio®-Methode.“
Meine Gedanken vor Seminarbeginn lassen sich so umschreiben

,,Was sollte es schon im Bereich Fiihrung dem Markt Neues geben.*
Als Sie dann die Inhalte des Workshops vorstellten und die Teilnehmer konkret nach
Fuhrungssituationen fragten, die ungelést bzw. besondere Schwierigkeiten im Unternehmen
dastellten, begann fur mich ein hochinteressanter Entwicklungsprozess.

Meine Aufgabe, die ich Ihnen stellte, war:

,,Wie kénnen wir die Lagerkosten senken und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit
erhéhen?*

Ich erkannte wahrend Ihrer AusfUhrungen, warum wir mit diesem Thema in zahlreichen
Besprechungen erfolglos blieben. lhre Kombination von Fuhren, Coachen und das situative
Mixen, welches durch die ProSymbio®-Methode einfach und sicher mdglich ist, ermoglichte es
mir, die Besprechung mit dem gleichen Thema véllig neu zu strukturieren.

Das Ergebnis war: Wir konnten unsere Lagerkosten auf 1,8 Mio. € senken und die
Mitarbeiterzufriedenheit lasst sich mit dem Wort begeistert” am treffendsten beschreiben.
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Ich kann also wirklich belegen, dass die ProSymbio®-Methode mir eine neue Flexibilitat und ein
verbessertes situatives Verhalten ermoglicht hat. Wir werden nun in Zukunft alle unsere
MaRnahmen im Trainings- und Coaching-Bereich Uberprifen und auch weiterhin die
ProSymbio®-Methode im Verkauf und in der Fiihrung einsetzen.

Weiterhin haben wir im Team beschlossen ofter eine Pinwand einzusetzen und mit einem
Brainstorming die Problemstellung anzugehen.

Auch die Anregungen wie Kritikgesprache mit den Mitarbeitern zu flhren sind ist ein wahrer
Erfolg. Die Aufteilung in verschiedene Gesprachsstufen macht es moglich, den Mitarbeiter auf
die Situation einzustimmen. Die abschlieende kurze und pragnante Zusammenfassung regelt,
das auch jeder genau weill welche Ziele oder Kritikpunkte mit welchem Ergebnis gekoppelt

wurden.

Fur Ihr Engagement und lhre praxisnahe Darstellung der Inhalte bedanken wir uns und freuen
uns auf die weitere Zusammenarbeit mit lhnen.

Mit freundlichen GrifRen
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